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Итоговый доклад по проведению мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, оказываемых администрацией г. Орска

г. Орск                                                                                                            01 августа 2014 года


На основании постановления администрации города Орска от 10 сентября 2012 г. № 5737-п «Об утверждении Положения по организации проведения мониторинга качества предоставления муниципальных (государственных) услуг администрацией г. Орска» отделом по работе с предприятиями промышленности, малого, среднего бизнеса и перспективного развития в период с марта по май 2014 года был проведен мониторинг результативности качества и доступности оказания государственных и муниципальных услуг, оказываемых администрацией г. Орска (далее – мониторинг).
Мониторинг проводился методом опроса (анкетирования): 

1) граждан (организаций), являющихся получателями муниципальной (государственной) услуги;

2) должностных лиц, представителей органов местного самоуправления, предоставляющих государственную (муниципальную) услугу, организаций, уполномоченных ими на предоставление государственной (муниципальной) услуги.

Цель мониторинга: оценка уровня удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг полнотой и качеством предоставления данных услуг на территории города Орска, выявление сложившихся проблем и недостатков при предоставлении муниципальных (государственных) услуг, а также разработка и принятие мер, направленных на устранение таких проблем и недостатков. 

Методика проведения мониторинга:


Мониторинг качества муниципальных (государственных) услуг проводился в 2 этапа:


- первый этап - проводился органами, ответственными за предоставление (оказание) муниципальной (государственной) услуги, путем заполнения анкет по установленным формам, а также проведением добровольного анкетирования заявителей о качестве муниципальных (государственных) услуг.


- второй этап - проводился специалистами отдела по работе с предприятиями промышленности, малого, среднего бизнеса и перспективного развития путем подготовки итогового доклада о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных (государственных) услуг.

Объектом мониторинга являются государственные и муниципальные услуги, предоставляемые отраслевыми (функциональными) и территориальными органами администрации г. Орска, в т.ч. подведомственными учреждениями, и непосредственно деятельность органов администрации и подведомственных учреждений по оказанию государственных и муниципальных услуг.


В мониторинге принимали участие жители г. Орска, представители бизнес-сообщества (заявители и получатели государственных и муниципальных услуг).

Сроки проведения мониторинга:


Первый этап – анкетирование проводилось в период с марта по май 2014 года.

Второй этап – обработка анкет, подсчет результативности и составление итогового доклада осуществлялось в период с июня по август 2014 года. 
В мониторинге не принимали участие органы администрации, не оказывающие государственных и муниципальных услуг:

1. Управление по делам ГО, ПБ и ЧС.

2. Финансовое управление.

3. Отдел бухгалтерского учета и отчетности.

4. Отдел капитального строительства.

5. Юридическое управление.

6. Управление по информационным технологиям, общественным связям и национальной политике.

7. Хозяйственный отдел.

8. Управление финансового контроля

9. Отдел по закупкам

Советский район г. Орска - не предоставили данные.

Результаты оценки качества и доступности оказания государственных и муниципальных услуг администрации г. Орска.

В ходе мониторинга качества и доступности оказания государственных и муниципальных услуг получателями оценивалось количество обращений в орган (учреждение) за получением услуги, время ожидания в очереди, наличие расходов на предоставление услуги, удовлетворенность графиком работы органа, доступностью информации о порядке предоставления услуги, обстановкой в месте получения услуги с точки зрения комфортности, качеством предоставляемых консультаций и др.).
Мониторинг проводился в отношении 64 наиболее массовых и проблемных муниципальных (государственных) услуг для граждан и организаций, оказываемых органами администрации и подведомственными учреждениями на территории города Орска. В связи с открытием с начала 2014 года на территории г. Орска муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Орске» (далее МАУ «МФЦ г. Орска») мониторинг проводился также в отношении услуг, оказываемых через                                       МАУ «МФЦ г. Орска».

Общее количество опрошенных заявителей – 4035 чел.
По результатам мониторинга:
           76% услуг – получили оценку «хорошо»

20% услуг – получили оценку «удовлетворительно»

4% услуг – получили оценку «неудовлетворительно»
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По результатам мониторинга почти все анализируемые сферы жизнедеятельности получили оценку «хорошо». 
Наименьшую результативность получили услуги в сферах:

1. Сельского хозяйства (20% «хорошо»)
2. Приватизации жилья (33% «хорошо»)
3. Молодежной политики (40% «хорошо»)


Данный результат является с одной стороны объективным: в случае если заявитель указывает, что обращался в орган администрации или муниципальное предприятие (учреждение) за получением одной услуги 3 раза и более, либо если помимо официальной платы заявитель указывает дополнительные материальные расходы, а также низкие баллы по критериям качества оказания услуги.


Необходимо также отметить, что наряду с объективным, имеется и субъективный фактор при заполнении анкет. Так, например, не все заявители правильно понимают вопрос о количестве обращений в орган, ответственный за предоставление (оказание) услуги, а также о платности/бесплатности получения услуги. Из-за этих погрешностей результаты оценки качества и доступности предоставления услуги могут снижаться. Органы администрации, ответственные за предоставление услуги должны разъяснять заявителям порядок заполнения анкеты, но ни в коем случае ни оказывать давления на заявителя, диктуя необходимый ответ. Только таким путем можно добиться правильного и объективного результата.
Результативность услуг по сферам.

1. ОБРАЗОВАНИЕ
Проанализировано 10 услуг, опрошено более 3-х тысяч заявителей:
1. Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей МО «Город Орск»;
2. Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные (за исключением дошкольных) общеобразовательные программы;
3. Предоставление общедоступного и бесплатного дополнительного образования в МОУ, реализующих программу дошкольного образования;
4. Организация отдыха учащихся в каникулярное время;
5. Организация общедоступного начального общего, основного общего и среднего общего образования;
6. Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках;
7. Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительных общеобразовательных программ;
8. Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости;
9. Предоставление информации о сданных экзаменах, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение;
10. Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, а также остановка на соответствующий учет.

В мониторинге принимали участие муниципальные учреждения дошкольного образования, средние общеобразовательные учреждения, учреждения дополнительного образования города Орска.


Основные замечания и предложения, отмеченные заявителями в ходе анкетирования: 

- Проводить занятий 3 раза в неделю (Станция юных техников (далее - СЮТ);
- Организовать большее количество индивидуальных занятий (СЮТ);

- Улучшить материально-техническую базу («ЦРДЮ Радость»);
- Своевременно и в полном объеме выставлять отметки в дневник ученика (МОАУ «СОШ № 4»);
- Установить 5-ти дневную неделю в старшей школе (СОШ № 23);
- Организовать начало занятий для начальных классов с 8:00 час., в связи с утренним началом работы родителей (МОАУ «СОШ № 27»);
- Улучшить материально-техническую базу (Д/с № 115 «Белочка»);
- Организовать разнообразные кружки для старшеклассников (Дворец пионеров и школьников);
- Приобрести спортивный и игровой инвентарь для детей (МОАУ «СОШ № 12»);
- Организовать большее количества кружков (МОАУ «Лицей № 1»);
- Оборудовать места ожидания детей после школы (МОАУ «СОШ № 2»);
- Организовать изучение английского языка (Д/с № 48 «Гномик»);
- Оснастить физическими снарядами участок детского сада (Д/с № 25 «Березка»);
- Принять на работу квалифицированного педагога по английскому языку (МОАУ «СОШ № 27»);
- Организовать спортивные секции для начальных классов (МОАУ «СОШ № 38»);
- Усовершенствовать работу программы «электронный дневник» (МОАУ «СОШ № 11»);
- Улучшить питание детей в школе (МОАУ «СОШ № 54»);
- Организовывать больше выездных экскурсий («Центр детского и юношеского туризма и экскурсий»);
- Установить видеонаблюдение на входе в детский сад (Д/с № 104 «Золотая рыбка»);
- Расширить спектр дополнительных услуг (изучение английского, логопедические занятия, хореография, вокал, игра на музыкальных инструментах, изобразительное искусство) (Д/с № 25 «Березка», Д/с № 48 «Гномик»);
- Ввести должность логопеда и психолога (Д/с № 96 «Рябинка»);
- Улучшить оснащение детской площадки (Д/с № 208 «Самоцветик»);
- Знакомить родителей с программами дошкольного образования через семинары, консультации (Д/с № 56 «Надежда»);
- Наладить уличное освещение (Д/с № 38 «Солнышко»);
- Ввести должность педагога-психолога (Д/с № 122);
- Благоустроить территорию детского сада (Д/с № 108 «Почемучка»);
- Установить в группах шкафчики для одежды (Д/с № 55).
Общий результат данной сферы:
72% - хорошо

25% - удовлетворительно

3% - неудовлетворительно
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В 2013 году результативность данной сферы составляет:

77% - хорошо

20% - удовлетворительно

3% - неудовлетворительно
2. КУЛЬТУРА
Проанализировано 6 услуг, опрошено 147 заявителей:
1. Организация культурно-досуговой деятельности в учреждениях культуры клубного типа;
2. Организация библиотечного обслуживания населения;
3. Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории МО «Город Орск»;
4. Организация развития местного традиционного народного художественного творчества, народных художественных промыслов;
5. Обеспечение доступа населения к музейным ценностям и сохранности музейного фонда;
6. Предоставление дополнительного образования детям в сфере культуры и искусства.
В мониторинге принимали участие учреждения культуры и учреждения дополнительного образования детей города Орска

Основные замечания и предложения:

- Отрегулировать температурный режим (МАУК «Централизованная клубная система г. Орска»);
- Организовывать больше мероприятий по писателям и поэтам Оренбургской области (МАУК « Централизованная библиотечная система города Орска);
- Организовать возможность работы за компьютером для пользователей (МАУК                           « Централизованная библиотечная система города Орска»);
- Организовывать побольше привозных выставок (МАУК «Орский краеведческий музей»);
- Проводить больше мероприятий для детей (МАУК «Орский краеведческий музей»);
- Увеличить площадь музея для зала выставок, экспозиций (МАУК «Орский краеведческий музей»);
- Провести ремонт классов (МОАУДОД «Детская школа искусств № 4 г. Орска»). 

Средний показатель:
72% - хорошо

28% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году результативность данной сферы составляла:

85% - хорошо

14% - удовлетворительно

1% - неудовлетворительно

3. РАБОТА В РАЙОНАХ ГОРОДА
Проанализировано 4 услуги, опрошено 47 заявителей:
1. Выдача справок населению
2. Награждение благодарственным письмом, памятным адресом администрации района г. Орска
3. Выдача выписки из распоряжения администрации района о присвоении звания «Ветеран труда»
4. Внесение записей в похозяйственную книгу жителей, имеющих подсобное хозяйство на территории района МО «Город Орск»
Основные замечания и предложения:

- Добавить еще один день для приема заявителей (Администрация Ленинского района г. Орска, Администрация Октябрьского района г. Орска).
Средний показатель данной сферы:

90% - хорошо

10% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году результативность данной сферы составляла:

89,4% - хорошо

10,4% - удовлетворительно

0,2% - неудовлетворительно
4. ТРАНСПОРТ

Проанализировано 2 услуги, опрошено 21 заявитель:
1. Согласование паспорта, расписания, схемы движения транспортных средств по межмуниципальным (пригородным и междугородным) регулярных перевозок, проходящих через территорию МО «Город Орск»;
2. Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам общего пользования местного значения в границах МО «Город Орск» транспорта, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов.
Основные замечания и предложения: нет

Общая результативность в данной сфере:

81 % - хорошо

10 % - удовлетворительно

9 % - неудовлетворительно                                   
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В 2013 году данная сфера не была проанализирована ввиду малого количества обращений заявителей.
5. СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО
Проанализирована 1 услуга, опрошено 10 заявителей:
Прием и консультирование граждан по вопросам сельского хозяйства

Основные замечания и предложения: нет.

Общая результативность в данной сфере:

20 % - хорошо

80 % - удовлетворительно

0 % - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

60% - хорошо

40% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

6. АРХИТЕКТУРА И ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВО
Проанализировано 6 услуг, опрошено 29 заявителей:
1. Прием и консультирование граждан по уточнению и (или) присвоению адреса земельному участку и (или) объекту недвижимости;
2. Выдача разрешения на строительство;
3. Подготовка документации по планировке территории;
4. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;
5. Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности;
6. Выдача градостроительного плана земельного участка.
Основные замечания и предложения: 

- Сократить сроки получения услуги «Прием и консультирование граждан по уточнению и (или) присвоению адреса земельному участку и (или) объекту недвижимости» с момента подачи заявления.
Общая результативность в данной сфере:

90 % - хорошо

10 % - удовлетворительно

0 % - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

85% - хорошо

15% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

7. ИМУЩЕСТВЕННЫЕ ОТНОШЕНИЯ
Проанализировано 10 услуг, опрошено 48 заявителей:
1. Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей;
2. Предоставление гражданам земельных участков сельскохозяйственного назначения, находящихся на территории муниципального образования «Город Орск» для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства;
3. Предоставление земельных участков в собственность;
4. Предоставление земельных участков в аренду;
5. Предоставление выписки из реестра муниципального имущества;
6. Передача в аренду объектов нежилого недвижимого муниципального имущества г. Орска;
7. Передача в хозяйственное ведение муниципальным унитарным предприятиям и оперативное управление объектов муниципальной собственности г. Орска;
8. Приватизация имущества, находящегося в собственности муниципального образования «Город Орск»;
9. Перевод жилых помещений в нежилые помещения и нежилых помещений в жилые помещения, расположенные на территории г. Орска;
10. Предоставление в безвозмездное пользование объектов нежилого недвижимого муниципального имущества города Орска. 
Основные замечания и предложения: 

- Открыть в здании администрации города Орска кассу для оплаты расходов на получение услуги;
- Заменить стулья в коридоре ожидания за получением услуг комитета по управлению имуществом города.
Общая результативность в данной сфере:

82 % - хорошо

8 % - удовлетворительно

0 % - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

85% - хорошо

15% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

8. ПРИВАТИЗАЦИЯ ЖИЛЬЯ
Проанализирована 1 услуга, опрошено 15 заявителей:
Передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся на территории МО в порядке приватизации

Основные замечания и предложения:

- Открыть филиал в Советском районе города Орска
Общая результативность в данной сфере:

33 % - хорошо

60 % - удовлетворительно

7% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

9. ЖИЛИЩНО - КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
Проанализировано 3 услуги, опрошено 30 заявителей:
1. Выдача, продление, закрытие разрешения (ордера) на производство земляных работ;
2. Обеспечение населения услугами муниципальных бань;
3. Заключение договоров социального найма.
Основные замечания и предложения:

- Установить скамейки на улице перед муниципальными банями;
- Заменить окна в муниципальных банях;
- Снизить стоимость входного билета в муниципальную баню.
Общая результативность в данной сфере:

60 % - хорошо

40 % - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

63,9% - хорошо

30,6% - удовлетворительно

5,5% - неудовлетворительно
10. ЖИЛИЩНАЯ ПОЛИТИКА

Проанализировано 3 услуги, опрошено 26 заявителей:
1. Организация работы по подтверждению нуждаемости граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
2. Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или в улучшении жилищных условий;
3. Консультирование граждан по жилищным вопросам
Основные замечания и предложения:

- Увеличить количество приемных дней жилищного отдела для получения муниципальных услуг.
Общая результативность в данной сфере:

64 % - хорошо

29 % - удовлетворительно

7% - неудовлетворительно

                           
[image: image11]
В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

93% - хорошо

7% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
11. СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА
Проанализировано 3 услуги, опрошено 22 заявителя:
1. Назначение и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности и должности муниципальной службы города Орска
2. Возмещение затрат, связанных с пребыванием в высшем медицинском учебном заведении
3. Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений
Основные замечания и предложения: нет.
Общая результативность в данной сфере:

78 % - хорошо

22 % - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

91% - хорошо

9% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

12. МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА

Проанализировано 2 услуги, опрошено 20 заявителей:

1. Обеспечение жильем молодых семей
2. Организация и проведение мероприятий по работе с молодежью
Основные замечания и предложения: нет.

Общая результативность в данной сфере:

40 % - хорошо

55 % - удовлетворительно

5% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

13. РАБОТА С ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ ГОРОДА:


В мониторинге принимали участие заявители – представители бизнес-сообщества, обратившиеся за услугой в отдел по работе с предприятиями промышленности, малого, среднего бизнеса и перспективного развития администрации г. Орска, а также в                     МБУ «Бизнес-инкубатор «Орский».

Проанализировано 2 услуги, опрошено 25 заявителей:

1. Оказание консультационных услуг субъектам малого предпринимательства
2. Предоставление субъектам малого предпринимательства офисных площадей и офисного оборудования
Основные предложения и замечания:

- Открыть помещение МБУ «Бизнес-инкубатор «Орский» поближе к центру города;
- Заменить компьютеры и оргтехнику в МБУ «Бизнес-инкубатор «Орский».
Общая результативность в данной сфере:

95 % - хорошо

5 % - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

67% - хорошо

0% - удовлетворительно

33% - неудовлетворительно

14. ЭКОЛОГИЯ
Проанализирована 1 услуга, опрошено 8 заявителей:
Выдача разрешения на вырубку (повреждение) зеленых насаждений, санитарную обрезку деревьев и снос газонов
Основные замечания и предложения: нет

Общая результативность в данной сфере:

100 % - хорошо

0 % - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

0% - хорошо

100% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

15. ТОРГОВЛЯ И РЕКЛАМА
Проанализировано 2 услуги, опрошено 11 заявителей:
1. Выдача, переоформление и продление срока действия разрешения на право организации розничного рынка
2. Выдача разрешения на размещение рекламной конструкции
Основные замечания  и предложения: 

- Улучшить компьютерное оснащение, мебель в отделе рекламы администрации г. Орска;
Общая результативность в данной сфере:

100 % - хорошо

0 % - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

16. ЭКОНОМИКА

Проанализирована 1 услуга, опрошено 2 заявителя*:
1. Предоставление информации по вопросам охраны труда и трудового законодательства
Основные замечания и предложения: нет.

Средний показатель:

50% - хорошо

50% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

*Примечание: низкий процент опрошенных заявителей
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

50% - хорошо

50% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

17. ЗАЩИТА ПРАВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ
Проанализирована 1 услуга, опрошено 2 заявителя*:

Консультирование граждан по вопросам защиты прав несовершеннолетних
Основные замечания и предложения: нет

Средний показатель:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

*Примечание: опрошено маленькое количество заявителей.
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

18. ЗАГС
Проанализирована 1 услуга, опрошено 34 заявителя:
Государственная регистрация актов гражданского состояния
Основные замечания и предложения: нет.

Средний показатель:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно

19. МАУ «МФЦ г. ОРСКА»
Проанализирована 1 услуга, опрошено 10 заявителей:
Обеспечение жильем молодых семей в муниципальном образовании «Город Орск»
Основные замечания и предложения: нет.

Средний показатель:

100% - хорошо

0% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году данная сфера не анализировалась, так как открытие МАУ «МФЦ г. Орска» произошло только в начале 2014 года.
20. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ

Проанализировано 3 услуги, опрошено 371 заявитель:

1. Предоставление дополнительного образования в сфере физической культуры и спорта
2. Предоставление населению физкультурно-оздоровительных услуг
3. Организация и проведение общегородских физкультурно-спортивных мероприятий
В мониторинге принимали участие детские юношеские спортивные школы города Орска.

Основные замечания  и предложения: 

- Заменить спортивные снаряды (ДЮСШ Олимпийского резерва г. Орска);
- Отремонтировать душевую (ДЮСШ «Свобода»);
- Обустроить территорию спортивной школы (ДЮСШ «Свобода»);
- Построить крытый манеж (ДЮСШ «Свобода»);
- Заменить лыжные снаряды (ДЮСШ «Свобода»);
- Повысить заработную плату педагогам (ДЮСШ «Свобода»);
- Закупить инвентарь, тренажеры (ДЮСШ «Свобода»);
- Отсутствие кондиционеров в тренажерном зале, организовать продажу питьевой воды (ДЮСШ «Свобода»).
Средний показатель:

54% - хорошо

11% - удовлетворительно

1% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

43% - хорошо

50% - удовлетворительно

7% - неудовлетворительно

21. УПРАВЛЕНИЕ ДЕЛАМИ

Проанализирована 1 услуга, опрошено 18 заявителей:
Организация работы по награждению муниципальными наградами г. Орска
Основные замечания и предложения: 

- Организовать быстрый доступ к Интернет-информации по награждению муниципальными наградами г. Орска;
- Обеспечить открытость документов по награждению муниципальными наградами                   г. Орска.
Средний показатель:

83% - хорошо

17% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
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В 2013 году общая результативность данной сферы составляла:

90% - хорошо

10% - удовлетворительно

0% - неудовлетворительно
* Кроме того, в ходе мониторинга качества предоставления услуг проводился также анализ  некоторых показателей, предусмотренных Указом Президента РФ от 07 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».


Первый проанализированный показатель, закрепленный в данном Указе – «Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности».

Исходя из результатов мониторинга, для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, в среднем представители бизнеса обращаются в орган, предоставляющий муниципальную (государственную) услугу порядка 2-х раз.
По данному показателю было проанализировано 127 анкет заявителей – предпринимателей по  20 муниципальным услугам, связанным со сферой предпринимательской деятельности:

1. Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам общего пользования местного значения в границах МО «Город Орск» транспорта, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (отдел по организации дорожного движения)

2. Предоставление субъектам малого предпринимательства офисных площадей и офисного оборудования (МБУ «БИ «Орский»)

3. Оказание консультационных услуг субъектам малого предпринимательства (МБУ «БИ «Орский»)

4. Выдача разрешения на размещение рекламной конструкции (отдел рекламы)

5. Выдача, переоформление и продление срока действия разрешения на право организации розничного рынка (отдел торговли)

6. Выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений (отдел экологии)

7. Выдача разрешения на строительство (Комитет архитектуры и градостроительства)

8. Уточнение и (или) присвоение адреса земельному участку и (или) объекту недвижимости (Комитет архитектуры и градостроительства)

9. Подготовка документации по планировке территории (Комитет архитектуры и градостроительства)

10. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (Комитет архитектуры и градостроительства)

11. Выдача градостроительного плана земельного участка (Комитет архитектуры и градостроительства)

12. Выдача справок по ИСОГД (Комитет архитектуры и градостроительства)

13. Перевод жилых помещений в нежилые помещения и нежилых помещений в жилые помещения (Комитет по управлению имуществом)

14. Предоставление в безвозмездное пользование муниципального имущества (Комитет по управлению имуществом)

15. Согласование паспорта, расписания, схемы движения транспортных средств по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, проходящих через территорию МО «Город Орск» (отдел по транспорту и связи)

16. Приватизация муниципального имущества (Комитет по управлению имуществом)

17. Передача в хозяйственное ведение муниципальным унитарным предприятиям и оперативное управление МУ объектов муниципальной собственности г. Орска (Комитет по управлению имуществом)

18. Передача в аренду объектов нежилого недвижимого муниципального имущества г. Орска (Комитет по управлению имуществом)

19. Предоставление выписки из реестра муниципального имущества г. Орска (Комитет по управлению имуществом)

20. Предоставление земельных участков в аренду (Комитет по управлению имуществом)

 В результате по данному показателю:

 17 чел. (представители бизнес-сообщества) ответили, что обращались за одной услугой -   4 раза и более (13%)

 18 чел. – 3 раза (14%)

 92 чел. – 1-2 раза (73%)
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Второй проанализированный показатель: «Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг». 


По итогам мониторинга в отношении данного показателя из всех опрошенных в результате мониторинга (4035 человек):

3489 человек (86%) ответили, что ожидали в очереди за получением государственной (муниципальной) услуги - > или = 15 минут
546 человек (14%) - < 15 минут
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Итоги мониторинга качества и доступности услуг
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Общий результат качества услуг в сфере управления делами
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удовлетв.





неудовлетв.











Результат ожидания в очереди за получением государственной (муниципальной) услуги








> 15 минут





< или = 15 минут





14%





> 15 минут; 





минут; 86%





< или = 15 





Общий результат качества услуг в сфере образования





хорошо; 81%





удовлетв.; 





10%





неудовлетв.; 





9%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





1-2 раза





хорошо; 90%





удовлетв.; 





10%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.








хорошо; 82%





удовлетв.; 8%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





3 раза





хорошо; 33%





удовлетв.; 





60%





неудовлетв.; 





7%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





больше 4-х раз





хорошо; 64%





удовлетв.; 





29%





неудовлетв.; 





7%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





1-2 раза; 73%





хорошо; 60%





удовлетв.; 





40%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





3 раза; 14%





хорошо; 78%





удовлетв.; 





22%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





13%





хорошо; 95%





удовлетв.; 5%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





больше 4-х раз; 





хорошо; 40%





удовлетв.; 





55%





неудовлетв.; 





5%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.








хорошо; 100%





удовлетв.; 0%





неудовлетв.; 0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.








хорошо; 100%





удовлетв.; 0%





неудовлетв.; 0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.








хорошо; 100%





удовлетв.; 0%





неудовлетв.; 0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.








хорошо; 50%





удовлетв.; 





50%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





Общий результат качества услуг в сфере экономики








хорошо; 100%





удовлетв.; 0%





неудовлетв.; 0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





Общий результат качества услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния








хорошо; 54%





удовлетв.; 





11%





неудовлетв.; 





1%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





Общий результат качества услуг в сфере физической культуры и спорта








неудовлетв.





удовлетв.





хорошо





неудовлетв.; 0%





удовлетв.; 0%





хорошо; 100%





Общий результат качества услуг в МАУ «МФЦ                       г. Орска»








хорошо; 83%





удовлетв.; 





17%





неудовлетв.; 





0%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





Количество обращений представителей бизнес-сообщества за получением одной услуги








неудовлетв.; 4%











удовлетв.; 20%





хорошо; 76%





хорошо





удовлетв.





неудовлетв.





Общий результат качества услуг, предоставляемых районами города








Общий результат качества услуг в сфере защиты прав несовершеннолетних








Общий результат качества услуг в сфере торговли и рекламы








Общий результат качества услуг в сфере экологии








Общий результат качества услуг в сфере молодежной политики








Общий результат качества услуг в сфере предпринимательства








Общий результат качества услуг в сфере социальной политики








Общий результат качества услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства








Общий результат качества услуг в сфере жилищной политики








Общий результат качества услуг в сфере приватизации жилья








Общий результат качества услуг в сфере имущественных отношений








Общий результат качества услуг в сфере архитектуры и градостроительства








Общий результат качества услуг в сфере транспорта











