Доклад

 о результатах и основных направлениях деятельности  Управления социальной защиты населения  администрации г.Орска за 2012 г.






    Введение 


Управление социальной защиты населения администрации г.Орска (далее УСЗН) является структурным подразделением органа местного самоуправления  администрации г.Орска, осуществляющим:


-проведение единой социальной политики на территории  муниципального образования;


-функции управления вопросами социальной защиты населения г.Орска;


-выполнение отдельных государственных полномочий по социальной поддержке и социальному обслуживанию населения.

Свою основную деятельность управление осуществляло в соответствии с Законом Оренбургской области «О наделении органов местного самоуправления Оренбургской области государственными полномочиями по  социальному обслуживанию  и предоставлению мер социальной поддержки  гражданам в Оренбургской области» от 29.08.2006г. № 543/85-IV-ОЗ», с Законом  «О межбюджетных отношениях в Оренбургской области» от 30.11.2005г.                 № 2738/499-III-ОЗ (с изменениями), а также на основании решения Орского городского Совета депутатов от 02.07.2010г. №37-594 «О положении об Управлении социальной защиты населения администрации г.Орска».

       Основной  целью  деятельности Управления и подведомственных ему учреждений является обеспечение социальной защиты нетрудоспособного  населения и лиц, нуждающихся  в социальной поддержке, проведение единой социальной политики в городе, надлежащее выполнение государственных полномочий  по социальной поддержке и социальному обслуживанию населения.

В соответствии с ежегодными посланиями Президента Федеральному Собранию Российской Федерации, концепцией долгосрочного социально-экономического  развития Российской Федерации на период до 2020 года и стратегией  развития Оренбургской области до 2020 г, утвержденной постановлением Правительства Оренбургской области от 20.08.2010 № 551-пп Управление, как субъект бюджетного планирования, определило систему целей, задач и показателей деятельности.  

При этом стратегическими целями являются:

Цель 1. Повышение уровня жизни населения.

Цель 2. Снижение удельного расхода энергетических ресурсов подведомственными муниципальными учреждениями

Цель 3. Предотвращение несчастных случаев с гражданами и нанесения вреда их здоровью.


Данные стратегические цели направлены на повышение степени  доступности и качества социальных услуг, оказываемых социально-уязвимым группам населения, нуждающимся в государственной помощи, обеспечение им равных возможностей при реализации прав на социальную защиту, комплексную социальную поддержку семей с детьми, развитие адресных форм социальной поддержки граждан, организацию системы социального менеджмента качества, профилактику безопасности пребывания граждан города в стационарах социального обслуживания.


В реализации указанных целей, наряду с Управлением социальной  защиты населения г.Орска и находящимися в его ведении организациями социальной защиты населения, участвуют государственные внебюджетные фонды, ведомства социальной сферы, органы контроля и надзора в сфере исполняемых задач.

Раздел 1. Цели и задачи деятельности.


Цели  определены управлением,  исходя из важности и необходимости удовлетворения нуждаемости населения города в социальных услугах, обеспечения доступности основных видов социальной поддержки с учетом индивидуальных потребностей граждан.


Достижение поставленных целей обеспечивается решением совокупности  тактических задач, которые  соответствуют установленным сферам деятельности  и функциям УСЗН, а также  и приоритетным  видам деятельности подведомственных управлению организаций. Стратегические цели и тактические задачи  УСЗН базируются на нормативно-правовых документах, определяющих принципы деятельности  в сфере  создания в городе системы наиболее полно обеспечивающей потребность населения в социальных  услугах и мерах социальной поддержки.


Демографическая политика Правительства РФ, Правительства Оренбургской области направлена на улучшение качества жизни граждан, создание условий социально-экономической безопасности населения.


В соответствии с этим определена  первая стратегическая цель УСЗН.



Цель 1. Повышение уровня жизни населения.


Достижение данной цели в рамках бюджетного планирования позволит улучшить социально-экономическое положение граждан, а также  будет способствовать развитию системы защиты населения города путем расширения категорий получателей государственной социальной помощи и увеличения объемов средств, направляемых на эти цели.


Реализацию этой цели планируется  осуществить  через решение следующих тактических задач.


Задача 1.1. Организация работы по поддержке отдельных категорий граждан.


Эта задача осуществляется путем реализации различных форм приема населения по вопросам предоставления мер социальной поддержки с учетом индивидуальных социальных показателей, а также предоставления широкого спектра  социальных услуг на базе многопрофильных учреждений социального обслуживания. При этом применяется адресный подход к отдельным категориям граждан, имеющих особый социальный статус в соответствии с действующим законодательством. Решение задачи сопровождается мониторингом качества оказания услуг и удовлетворенности клиентов при предоставлении мер социальной поддержки.


Показатель 1.1.1. Доля граждан, получивших социальную поддержку в установленный срок, от общего количества граждан, получивших социальную поддержку.


Показатель 1.1.2. Количество предоставленных услуг социально-консультативной помощи различным категориям населения.


Показатель 1.1.3. Доля лиц из числа обратившихся граждан в отчетном году, которым предоставлена экстренная психологическая помощь по телефону.


Показатель 1.1.4. Доля лиц из числа обратившихся граждан, которым предоставлены необходимые услуги социально-консультативной помощи.


Показатель 1.1.5. Количество лиц, которым оказана экстренная психологическая помощь по телефону.


Показатель 1.1.6. Доля лиц из числа обратившихся граждан в отчетном году, которым оказана материальная помощь в денежном выражении.


Показатель 1.1.7. Количество лиц, которым оказана материальная помощь в денежном выражении.


Задача 1.2. Организация социального обслуживания отдельных категорий граждан.


Решение этой задачи направлено на развитие системы доступных социальных услуг, удовлетворяющих основные жизненные потребности граждан, в условиях многопрофильной системы учреждений социального обслуживания. Достижение показателей задачи осуществляется при комплексной оценке обстоятельств возникновения у граждан трудной жизненной ситуации 
и организации индивидуального подхода к решению проблем жизнеустройства клиентов учреждений.


Показатель 1.2.4. Количество предоставленных услуг по социальному обслуживанию на дому одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном или временном нестационарном обслуживании.


Показатель 1.2.5. Доля лиц из числа обратившихся граждан пожилого возраста и инвалидов, которым предоставлены необходимые услуги нестационарного социального обслуживания.


Показатель 1.2.6. Количество предоставленных услуг по стационарному обслуживанию несовершеннолетних детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.


Показатель 1.2.7. Доля лиц из числа обратившихся несовершеннолетних детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, которым предоставлены  услуги по стационарному обслуживанию.


Показатель 1.2.8. Количество предоставленных реабилитационных услуг инвалидам и детям-инвалидам, в соответствии с индивидуальными программами реабилитации, несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации.


Показатель 1.2.9. Доля лиц из числа обратившихся инвалидов и детей-инвалидов, которым предоставлены необходимые реабилитационные услуги.


Показатель 1.2.10. Количество реабилитационных услуг инвалидам в соответствии с индивидуальными программами реабилитации.


Показатель 1.2.11. Доля лиц из числа обратившихся инвалидов, которым предоставлены необходимые реабилитационные услуги.


Цель 2. Снижение удельного расхода энергетических ресурсов подведомственными муниципальными учреждениями.


Достижение этой цели в рамках бюджетного планирования позволит оптимизировать расходы на организацию предоставления социальных услуг путем создания системы учета и контроля за расходованием энергоресурсов, потребляемых подведомственными учреждениями.


Показатель 2.1. Удельный расход тепловой энергии подведомственными муниципальными учреждениями на 1 кв.м. отапливаемой площади (Гкал/кв.м.).


Показатель 2.2. Удельный расход электрической энергии подведомственными муниципальными учреждениями на 1 кв.м. площади объектов, потребляющих электрическую энергию.


Показатель 2.3. Удельный расход воды подведомственными муниципальными учреждениями на 1 сотрудника.


Достижение этой цели  будет обеспечено при решении следующих тактических задач:


Задача 2.1. Определение потенциала энергосбережения, обеспечение полного учета энергетических ресурсов по показаниям приборов, организация мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в подведомственных муниципальных учреждениях.


Решение этой задачи достигается путем постоянного мониторинга  показателей учета потребления энергоресурсов и реализации мероприятий, способствующих снижению его уровня в подведомственных учреждениях.


Показатель 2.1.1. Доля электрической энергии, потребляемой в подведомственных муниципальных учреждениях, расчеты за потребление которой осуществляются на основании показаний приборов учета, в общем объеме электрической энергии, потребляемой в подведомственных муниципальных учреждениях.


Показатель 2.1.2. Доля тепловой энергии, потребляемой в подведомственных муниципальных учреждениях, расчеты за потребление которой осуществляются на основании показаний приборов учета, в общем объеме тепловой энергии, потребляемой в подведомственных муниципальных учреждениях


Показатель 2.1.3. Доля холодной воды, потребляемой в подведомственных муниципальных учреждениях, расчеты за потребление которой осуществляются на основании показаний приборов учета, в общем объеме холодной воды, потребляемой в подведомственных муниципальных учреждениях.


Цель 3. Предотвращение несчастных случаев с гражданами и нанесения вреда их здоровью.


Достижение этой цели в рамках бюджетного планирования позволит создать систему профилактики и оперативного реагирования на чрезвычайные ситуации путем обеспечения расходов на реализацию мероприятий в полном объеме.


Показатель 3.1. Отношение количества несчастных случаев и случаев нанесения вреда здоровью граждан, произошедших в подведомственных муниципальных учреждениях, к общей численности сотрудников подведомственных муниципальных учреждений и лиц, получающих услуги в подведомственных муниципальных учреждениях.


Достижение этой цели  будет обеспечено при решении следующих тактических задач:

Задача 3.1. Обеспечение безопасных условий пребывания граждан в учреждениях.


Решение этой задачи направлено на создание материально-технической базы структурных подразделений и подведомственных учреждений управления за счет финансирования противопожарных мероприятий в полном объеме.


Показатель 3.1.1. Доля муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения, в которых составлены акты замеров сопротивления электрических проводов, в общем количестве муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения.


Показатель 3.1.2. Доля муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения, заключивших договор на техническое обслуживание автоматической пожарной сигнализации, в общем количестве муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения.


Показатель 3.1.3. Доля муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения, в которых имеются нарушения правил пожарной безопасности, в общем количестве муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения.


Показатель 3.1.4. Уровень обеспеченности муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения, первичными средствами пожаротушения от нормативного количества.

Раздел  2. Расходные обязательства и формирование доходов.


Деятельность Управления финансируется  из бюджета г.Орска за счет  субвенцией из областного Фонда компенсаций (в соответствии с Законом Оренбургской области «О межбюджетных отношениях в Оренбургской области»).


В соответствии с действующими нормативными правовыми актами  и решениями произведена оценка исполняемых УСЗН расходных обязательств, установлены методы оценки объема затрат.


Источником финансирования также являются
доходы от платных услуг, предоставляемых населению  подведомственными учреждениями (социально-педагогические, социально-бытовые, социально-психологические, социально-медицинские, социально-правовые и др. услуги, в соответствии с уставами  учреждений).

Раздел  3. Результаты деятельности.


Усилия органов социальной защиты населения в 2013г. были сосредоточены  на решении проблем, связанных с социальным обеспечением и адресной поддержкой отдельных категорий граждан, а также мерах по обеспечению качества оказания социальных услуг и безопасности          пребывания граждан в  учреждениях социального обслуживания.



Финансирование Федеральных законов, Законов субъекта Российской Федерации и организационно методическое сопровождение осуществлялось на региональном уровне, а на уровне муниципалитета – непосредственная практическая деятельность с привлечением дополнительных источников организационного и финансового характера.


Полученные субвенции из областного фонда компенсаций на организацию работы по переданным государственным  полномочиям израсходованы  строго по  целевому назначению в пределах утвержденных и выделенных бюджетных ассигнований.


Организация работы муниципальной системы учреждений социальной защиты населения позволила в прошедшем году обеспечить всех обратившихся граждан различного вида социальными услугами федеральной и региональной ответственности.


Сохраняется тенденция к 100% охвату  граждан, подтвердивших свое право на социальные гарантии, в получении различных мер государственной социальной поддержки. Формы работы с населением постоянно совершенствуются, исходя из потребностей обслуживаемых категорий нуждающегося населения.


Получила значительное развитие информационно-разъяснительная деятельность органов социальной защиты населения с целевыми категориями граждан  - количество публикаций в СМИ, объемы консультационных мероприятий , применение форм  жизнеустройства граждан возросли  в связи с внесением изменений в законодательство РФ о мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, стремлению к повышению  доступности социальных услуг.


Благодаря повышению качества обслуживания населения, сохраняется стабильный спрос на социальные услуги, что обуславливает увеличение объемов их оказания. Наблюдается рост количества получателей отдельных видов социальных выплат. Продолжает совершенствоваться работа  по организации приема населения, повышению профессионального уровня сотрудников.


На основании современной нормативно-правовой базы совершенствуется система оказания отдельных видов социальных услуг. Развивается система безопасности пребывания граждан в стационарах социального обслуживания.


Главная задача органов социальной защиты населения, которую необходимо осуществить в ближайшие три года, состоит в повышении результативности социальной поддержки отдельных категорий населения, 

доступности и качества услуг, как фактора роста социального благополучия жителей города с учетом демографических и экономических условий, а также их собственных возможностей.


Выполнение этой задачи будет  сопровождаться комплексным межведомственным взаимодействием и социальными партнерством  по следующим направлениям:


1.Обеспечение исполнения переданных государственных полномочий в полном объеме и на должном организационном уровне.


2.Совершенствование форм и методов социальной работы с обслуживаемыми категориями граждан.


3.Обеспечение соблюдения стандартов  качества оказания социальных услуг. 


4.Внедрение ресурсосберегающих технологий при организации оказания социальных услуг.


В целях реализации указанных направлений деятельности будут осуществляться стратегические цели и тактические задачи, учитываемые показателями, характеризующими основные результаты деятельности.


Раздел  4. Распределение расходов по целям, задачам и программам.


Расходные обязательства Управления социальной защиты населения распределяются по основным направлениям деятельности и на основании действующего законодательства, в т.ч.:

Федеральные законы:

от 12.01.1995г. №5-ФЗ «О ветеранах»,

от 12.01.1996г. №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»,

от19.05.1995г. №81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»,

от 10.12.95г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»,

от 17.07.99 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»,

от 02.08.95 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»,

от 24.07.98 № 124-ФЗ «Об  основных гарантиях прав ребенка в РФ»,

от 24.06.99 № 120-ФЗ «Об  основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

от 24.11.1995г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и др.

Постановления  Правительства РФ:

от 14.12.2005г. №761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

от 19.07.00 № 53 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного (муниципального) учреждения «Центр социальной помощи семье и детям»;

от 27.07.1999г. № 32 «Об  утверждении методических рекомендаций по организации деятельности  государственного (муниципального) учреждения «Комплексный Центр социального обслуживания населения»;

от 27.07.1999г. №29 «Об утверждении методических рекомендаций по организации деятельности социально-оздоровительных центров граждан пожилого возраста и инвалидов»;

от 27.11.00. № 896 «Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации» и др.

Законы Оренбургской области:

От 30.11.2005г. №2738/499-111-ОЗ «О межбюджетных отношениях в Оренбургской области»

от 09.09.06 № 542/111-IV-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления Оренбургской области отдельными государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки гражданам в соответствии с законами Оренбургской области»,

от 29.08.06 № 543/85 –IV-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления Оренбургской области отдельными государственными полномочиями по социальному обслуживанию и предоставлению мер социальной поддержки гражданам Оренбургской области»,

от 02.11.2004г. №1523/254-III-ОЗ «О мерах социальной поддержки ветеранов труда, граждан, приравненных к ветеранам труда и лиц, проработавших в тылу в период с 22 июня 1941г. по 9 мая 1945г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденных орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны»,

от 01.11.2008г. №2560/532-IV-ОЗ «О ветеранах труда Оренбургской области»,

от 02.11.2004г. №1524/255- III-ОЗ «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»,

от 12.01.2005г. №1756/284-III-ОЗ «О мерах социальной поддержки многодетных семей»,

от 02.11.2004г. №1525/256-III-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребенка гражданам, имеющим детей»,

от 04.11.2002г. №295/45-III-ОЗ «Об установлении областной социальной пенсии детям»

от 10.11.06 № 684/124-IV-ОЗ «О социальном обслуживании  населения в Оренбургской области».

Постановления Правительства Оренбургской области:

от 27.02.06 № 52-п «Об утверждении порядка расходования субвенций , выделяемых из областного фонда компенсаций на выполнение отдельных государственных полномочий Оренбургской области».

От 04.09.2009г. №473-п «О форме предоставления отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг».

Национальный Стандарт РФ «Социальное обслуживание населения в Российской Федерации» .







В текущем периоде целевые бюджетные программы по линии социальной защиты  отсутствуют.

Раздел  5. Результативность бюджетных расходов


На основании данных о динамике плановых и фактически достигнутых показателей  оценка результативности деятельности Управления и   подведомственных ему структурных подразделений произведена в разрезе стратегических целей (Приложение №1).


Цель 1.  Повышение уровня жизни населения.

 
Динамика исполнения количества и качества показателей в рамках стратегической цели прослеживает положительную характеристику.

Цель 2. Снижение удельного расхода энергетических ресурсов подведомственными муниципальными учреждениями


Создание системы учета и контроля за расходованием энергоресурсов при оказании социальных услуг населению направлено на экономию бюджетных средств. Применение ресурсосберегающих технологий, мероприятий по экономии фонда оплаты труда и др. меры, позволяют использовать  со 100% эффективностью   плановые ассигнования, а также в оперативном  порядке перенаправлять  высвободившиеся средства  на решение задач по устранению  замечаний контрольных органов. 

Цель 3. Предотвращение несчастных случаев с гражданами и нанесения вреда их здоровью.


Применение комплексного подхода к созданию системы безопасного пребывания граждан города и сотрудников в стационарных учреждениях 

социального обслуживания позволяет консолидировать организационные усилия и бюджетные средства, направляемые на реализацию  вышеуказанной цели и направлено на повышение эффективности работы учреждений в целом. 

И.о.начальника  управления 




Е.Г. Лобкова

