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ДОКЛАД
о результатах и основных направлениях деятельности 
Отдела записи актов гражданского состояния 
администрации города Орска 
за 2018 год
                                                                 
1. Результат деятельности
Отдела записи актов гражданского состояния администрации города Орска 

Доклад о результатах и основных направлениях деятельности Отдела записи актов гражданского состояния администрации города Орска (далее – Доклад) подготовлен в соответствии с постановлением администрации г. Орска от 31.12.2014 г.  № 8401-п. «Об утверждении Положения о докладах о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования». 
В соответствии с решением Орского городского Совета депутатов от 12 декабря 2013 г. № 42-700 «Об учреждении Отдела записи актов гражданского состояния администрации города Орска» (далее – Отдел ЗАГС) Отдел ЗАГС является отраслевым (функциональным) органом администрации города Орска, осуществляющим реализацию полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории муниципального образования «Город Орск».
Цель деятельности Отдела ЗАГС: эффективное функционирование системы по обеспечению охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан и интересов государства на территории муниципального образования «Город  Орск».
    Для достижения цели Отдел ЗАГС направляет свою работу на решение 
следующих задач: осуществление  переданных полномочий  на государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории муниципального образования «Город Орск»; сохранение традиций и укрепление института семьи.
	Отдел ЗАГС в соответствии с возложенными на него задачами обладает следующими полномочиями (функциями):
государственная регистрация рождения, заключения брака, расторжения брака, установления отцовства, усыновления, перемены имени, смерти;
внесение исправлений, изменений в записи актов гражданского состояния;
восстановление, аннулирование записей актов гражданского состояния в соответствии с действующим законодательством;
формирование архивного фонда Отдела ЗАГС;
осуществление контроля за использованием и  надлежащим хранением гербовых бланков свидетельств о регистрации актов гражданского состояния;
своевременное представление отчетности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
оказание правовой  помощи гражданам по истребованию документов о государственной регистрации актов гражданского состояния с территории  иностранных государств;
предоставление главе города, в Комитет  по вопросам ЗАГС Оренбургской области ежеквартально отчет о расходовании  представленных субвенций на выполнение полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния;
осуществление функции главного распорядителя средств бюджета города Орска;
осуществление  функции главного администратора доходов бюджета города Орска;
обеспечение торжественной обстановки регистрации браков и рождения детей;
 проведение мероприятий, направленных на реализацию государственной и региональной семейной политики в городе.

По результатам деятельности за 2018 год Отделом ЗАГС администрации города Орска зарегистрировано 9080 актов гражданского состояния, из них:
Рождение - 2542;
Брак – 1476; 
Установление отцовства – 481;
Смерть – 3470;
Расторжение брака – 966;
Перемена имени – 126;
Усыновление – 19.
В 2018 году  Отдел ЗАГС  израсходовал 13277 бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, из них выдано:
-первично 9836 бланков  свидетельств; 
-повторных документов  из архива 3368 свидетельства;
-испорчено при заполнении за год – 73 бланка, что составляет 0,55 % от общего количества выданных свидетельств. 
Учет и хранение гербовых бланков свидетельств ведется в строгом соответствии с действующим законодательством в помещении архива. Помещение архива  Отдела ЗАГС составляет  65,16 кв.м. 
В соответствии со  ст.76 Федерального Закона «Об актах гражданского состояния» в помещении, где помещен архив,  имеется противопожарная сигнализация, установлен специальный режим хранения, обеспечивающий сохранность книг регистрации актов гражданского состояния и метрических книг, а так же необходимые условия работы с ними. Помещение Отдела ЗАГС находится под охраной (установлена охранная сигнализация).

В 2018 году в Отдел ЗАГС администрации г.Орска поступило 841 письменных обращений граждан,  в том числе :
-почтовой связью - 593;
-электронной почтой - 248;
-через ЕПГУ заявлений не поступало по техническим причинам.
 Срок рассмотрения и исполнения поступивших обращений не превышает  14 дней.
	На поступившие письменные обращения граждан выслано:
- письменных разъяснений – 117;
- повторных свидетельств – 421;
- архивных справок – 360;
-извещений ф № 43 – 15;
- для исполнения в другие Отделы ЗАГС или организации-3.
	На личном приеме принято 9080 граждан по вопросам государственной регистрации актов гражданского состояния и  7451 гражданин по иным юридически значимым действиям.
 Выдано на личном приеме из архива:
- повторных свидетельств -2381;
- архивных справок – 3941;
- извещений ф 43-15;
-направлено на исполнения в другие Отделы ЗАГС – 3
 	От организаций в 2018 году поступило  6630 запросов, на них:                                          
-дано письменных ответов, разъяснений – 3406;                                                                     -выслано 827 копий актовых записей и 3936 архивных  справок;                                              
- направлено для исполнения в другие Отделы ЗАГС или организации-14.
	На личном приеме у руководителя зарегистрировано 423 обращения. Все обращения рассмотрены.
	Жалоб на действия (бездействия) сотрудников и руководителя Отдела ЗАГС не поступало.
	В сфере международной правовой помощи Отделом ЗАГС г.Орска направлено  в 2018 году 173 запроса, 	из них: 124 запроса на свидетельства и справки;  49  запросов копий актовых записей.
На запрошенные документы поступили ответы со следующими сроками исполнения:  Беларусь, Казахстан  -  1-3 месяца;  Армения – 10 месяцев; Туркменистан  – 7  месяцев;  Украина – 3-6 месяцев; Кыргызская Республика – 5-9 месяцев;  Таджикистан – 3-4 месяца; Узбекистан – 7-12  месяцев;  Азербайджан -  6-8 месяцев.

По соглашению №  4 от 02.03.2017 г. о взаимодействии между муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг г. Орска» и Отделом записи актов гражданского состояния администрации города Орска и согласно перечня государственных услуг, предоставление которых организуется через МАУ «МФЦ г. Орска»:
Принято через МАУ «МФЦ г. Орска»:
- на регистрацию расторжения брака 2 заявления;
- на регистрацию заключения брака 5 заявлений. 

В 2018 году  Отделом ЗАГС составлено 183  отзыва  на судебные повестки.    

В соответствии со ст.12 Федерального закона от 15.11.1997 года          № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния», сведения о  государственной регистрации актов гражданского состояния   передаются в установленные законом сроки. Сведения предоставляются в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением средств криптографической защиты информации и электронной цифровой подписи о государственной регистрации актов гражданского состояния (рождение, смерть, заключение и расторжение брака) в Пенсионный Фонд, Органы социальной защиты, ФСС, ФОМС, Органы статистики, Налоговые органы, Органы ФМС. Проблем с передачей сведений до 01.10.2018 г. не возникало. 
(Статья 12  утратила силу с 1 октября 2018 года в соответствии с   Федеральным законом от 23.06.2016 N 219-ФЗ)
С 01.10.2018 г. Федеральным законом от 23.06.2016 N 219-ФЗ (ред. 29.12.2017) введена в действие статья 13 «Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния».
Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния представляет собой систематизированный свод документированных сведений в электронной форме, получаемых в результате государственной регистрации актов гражданского состояния и совершения органами записи актов гражданского состояния иных юридически значимых действий в соответствии с Федеральным законом от 15.11.1997 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния». 
Ведение Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния, включая формирование, сбор, хранение, обработку и предоставление информации, осуществляется в федеральной государственной информационной системе ведения Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния, функционирование которой обеспечивается в том числе в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" и Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".


В связи с актуальностью ускорения выплат денежных компенсаций за рождение детей, Отделом ЗАГС администрации г.Орска в I квартале 2018 года организовано вручение свидетельств о рождении в роддоме г.Орска, в день выписки рожениц.
Ко Дню матери в роддоме г.Орска организовано вручение свидетельств о рождении.

На регистрацию заключения брака в 2018 году принято 7 постановлений администрации города Орска о разрешении на вступление в брак несовершеннолетним гражданам.

Информированность населения о работе Отдела ЗАГС, о проведенных мероприятиях,  информация о количестве зарегистрированных актов о рождении, смерти, браках, разводах происходит через средства массовой информации:
- ежемесячные публикации в газетах «Орская газета» и «Орский вестник» 
- размещение на официальном сайте администрации города Орска  http://orsk-adm.ru/.
На официальном сайте Отдела ЗАГС администрации города Орска zags-orsk@yandex.ru функционируют и постоянно актуализируются разделы:
 - «нормативные документы», содержит информацию о нормативно-правовой базе  регулирующей деятельность органов записи актов гражданского состояния; 
- «противодействие коррупции», содержит перечень нормативно-правовых актов направленных на борьбу с коррупцией;  
- «каталог услуг»,  содержит перечень услуг, оказываемых Отделом ЗАГС администрации города Орска, режим работы, перечень необходимых документов, сроки оказания услуги. Также в этом разделе при выборе конкретной услуги прикреплена ссылка на Единый Портал Государственных Услуг, что позволяет сразу перейти на Госуслуги, для получения услуг в электронной форме;
- « бланки», содержит образцы заявлений и  «Правила заполнения форм заявлений о государственной регистрации актов гражданского состояния»;
- «оплата услуг», содержит реквизиты оплаты государственной пошлины;
- «новости» и  «вопрос-ответ». 

На информационных стендах в помещении Отдела ЗАГС размещена информация: о режиме работы; порядок досудебного обжалования действий (бездействий) должностных лиц; перечень документов, необходимых для предоставления услуги; адрес электронной почты отдела и адреса контролирующих органов;  образцы бланков заявлений; схемы предоставления услуг в соответствии с  Административным регламентом предоставления государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации; реквизиты и сумма оплаты государственной пошлины, и прочая информация для граждан.

Специализированный стенд «Госуслуги» информирует граждан о возможности получения услуг в электронном виде через Единый портал государственных услуг (ЕПГУ).

За 2018 год Отделом ЗАГС проведено 29 мероприятий:
08.05.2018 г. «Любовь - зажигающая сердца», приняли участие 6 супружеских пар, проживших в браке 50 лет; 
24 индивидуальных поздравления в течение года в торжественном зале  приняли юбиляры, прожившие в зарегистрированном браке 50,55,60 и 65 лет;
4 выезда по месту жительства, с поздравлением к юбилею супружеской жизни.

Отдел принимал участие в городских мероприятиях: 
12.06.2018г. «День независимости России», на котором принимали поздравления  супружеские пары и  семьи, в которых родились двойни и тройня;
08.07.2018г. «День семьи, любви и верности», получили поздравления  супружеские пары, прожившие в браке более 50 лет, 2 из которых были награждены медалями «За любовь и верность»;
25.08.2018 г. «День города», где приняли участие  новобрачные пары;
30.11.2018 г. «Аист в твоем доме», с участием   семей, в которых родились двойни.

Во всех мероприятиях принимали участие представители администрации города, средства массовой информации, представители предприятий, где трудились и трудятся виновники торжества. 
	 
Специалисты Отдела ЗАГС администрации г.Орска  проводили  День открытых дверей, для учащихся старших классов, учащихся средних общеобразовательных учреждений, на которых проходили  встречи-беседы  правовой грамотности. 
К Всероссийскому дню правовой помощи детям, руководитель Отдела ЗАГС ежегодно принимает участие в проведении  урока правовой грамотности детям, в образовательном учреждении для детей – сирот  и детей, оставшихся без попечения родителей в Детском доме г. Орска.
На тему «Семейные ценности», совместно с Управлением по делам молодежи администрации г.Орска в Отделе ЗАГС администрации г.Орска проведена встреча психолога с парами, подавшими заявление на регистрацию заключения брака. 

Разъяснения отдельных вопросов действующего семейного законодательства ежемесячно находят свое отражение на официальном сайте Отдела ЗАГС администрации города Орска в рубрике новости и вопрос-ответ, а также в газетах «Орская хроника», «Орская газета», кроме ежемесячных итоговых публикаций о работе отдела ЗАГС (до 5 числа каждого месяца, следующего за отчетным),  опубликованы статьи: 
-10.02.18 г. «Столько, сколько нужно» Сколько раз я имею право заключить брак?;
-10.03.18 г. «Кому попало, свидетельство не дадут»;
-30.03.18 г. «Справка о браке»;
-30.03.18 г. «Полвека вместе»;
-17.05.18 г. «Как восстановить свидетельство за границей»;
-19.05.18 г. «Замена паспорта при смене ФИО»;
-31.05.18 г. «За  сколько подавать заявление в ЗАГС»;
-01.06.18 г. «Вопрос о выездной регистрации»;
-15.06.18 г. «Как восстановить брак?»;
-21.06.18 г. «День оказания бесплатной юр.помощи специалистами ЗАГС»;
-03.07.18 г. «Хочу взять фамилию первого мужа»;
-01.09.18 г. «300 дней»;
-03.11.18 г. «С таким разведешься только через суд»;
-17.12.18 г. «Подача заявления на развод через ЕПГУ».
	         
	Архивный фонд Отдела ЗАГС пополнился на 9080 актовых записей. 
	За 2018 г. переплетено 95 книг форматом А4 и 110 книг форматом А5.
На государственное хранение в 2018 году книги не передавались.
По состоянию на 01.01.2019 года  электронная база архивных данных по Отделу ЗАГС города Орска Оренбургской области составляет 809324 актовых записи. 
 В течение года проводилась сверка электронной базы актовых записей с бумажным носителем. 

Финансирование  Отдела ЗАГС осуществляется за счет средств  федерального  бюджета.  
Средства из бюджета муниципального образования не выделялись.

В 2018 году Отделом ЗАГС израсходовано:
- на оплату услуг (электронная база, переплет и прочие услуги) 532,5 тысяч рублей;
- на услуги связи 95,9 тысяч рублей;
- на услуги по содержанию имущества 561,9 тысяч рублей;
- на коммунальные услуги 211,8 тысяч рублей;
- на расходы на охранно-пожарную сигнализацию, сторожевую охрану 85,3 тысяч рублей;
- на приобретение орг.техники 204,3 тысяч рублей;
- на приобретение мебели 99,9 тысяч рублей;
- на приобретение материальных  запасов (канц. товары, бумага, картриджи и т.п.) 223,6 тысяч рублей;
- расходы на текущий и капитальный ремонт составили 1270,5 тысяч рублей.


2.Основные направления деятельности на 2019 год:

- Государственная регистрация актов гражданского состояния в соответствии с действующим законодательством;
- Выдача повторных свидетельств и иных документов из архива органов ЗАГС;
- Рассмотрение обращений граждан;
- Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния, находящиеся на хранении в Отделе  ЗАГС;
- Предоставление сведений об актах гражданского состояния в соответствии с действующим законодательством;
- Создание и обеспечение сохранности архивного фонда записей актов гражданского состояния;
- Создание бумажного и электронного архивов записей актов гражданского состояния;
-  Реализация государственной политики в области семейного права.
[bookmark: _GoBack]


Начальник Отдела ЗАГС	                                                    Н.Г. Дивейкина


Приложение № 1
к приказу от 27.02.2019  № 3


ПОКАЗАТЕЛИ
достижения целей муниципальных программ, подпрограмм муниципальных программ, реализуемых Отделом ЗАГС администрации города Орска
(наименование органа)


	Показатели (наименование, единица измерения)
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	план
	факт
	план
	план
	план

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Показатели, применяемые для составления докладов о результатах и основных направлениях деятельности субъектов бюджетного планирования города Орска, утвержденные постановлением администрации города от 14 января 2013 г. № 179-п*

	Доля удовлетворенных жалоб на деятельность отдела записи актов гражданского состояния от общего количества поступивших жалоб на деятельность отдела записи актов гражданского состояния-%
	100
	100
	100
	100
	 100

	Количество удовлетворенных жалоб на деятельность отдела записи актов гражданского состояния -ед. (в  случае наличия)
	 0
	 0
	0 
	 0
	- 



* При отсутствии (подпрограмм) муниципальных программ, ответственным за достижение целевых индикаторов которых является орган















Приложение № 2
к приказу от 27.02.2019  № 3


РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
ассигнований городского бюджета, администрируемых Отделом ЗАГС администрации г. Орска,
по муниципальным программам и непрограммной части расходов

тыс. рублей
	Наименование мероприятия в рамках исполнения (подпрограммы) муниципальной программы, а также в рамках непрограммных расходов
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	план
	факт
	план
	план
	план

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Непрограммные расходы

	Осуществление переданных органам государственной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с пунктом 1 статьи 4 Федерального закона от 15 ноября 1997 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния
	10445,3
	10445,3
	11430,3
	11430,3
	11430,3

	ИТОГО
	10445,3
	10445,3
	11430,3
	11430,3
	11430,3







