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к постановлению 


администрации города Орска
от __________ № __________
ДОКЛАД

о результатах и основных направлениях деятельности

"Администрация города Орска" за 2019 год
Доклад о результатах и основных направлениях деятельности "Администрация города Орска" за 2019 год (далее – доклад) сформирован с учетом постановления администрации города Орска от 31 декабря 2014 года № 8401-п «Об утверждении Положения о докладах о результатах и основных направлениях деятельности».

Основные результаты деятельности "Администрация города Орска" за 2019 год

В 2019 году "Администрация города Орска" осуществляла свою деятельность в рамках следующих муниципальных программ:

1. «Реализация молодежной политики в городе Орске на                  2019-2024 годы».

2. «Здоровая молодежь – сильная молодежь» города Орска на         2019-2024 годы».

3. «О развитии малого и среднего предпринимательства в городе Орске на 2019-2024 годы».

4. «Повышение эффективности муниципального управления в городе Орске на 2019-2024 годы».

5. «Эффективное управление и распоряжение муниципальной казной на 2019-2024 годы».

6. «Защита населения и территорий муниципального образования «Город Орск» от чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2019-2024 годы».

7. «Профилактика терроризма и экстремизма на территории муниципального образования «Город Орск» на 2019-2024 годы».

Фактическая сумма расходов в рамках муниципальных программ составила 177 535,25 тыс. руб. Доля фактических расходов на финансирование мероприятий программ в общей сумме расходов по "Администрация города Орска" за 2019 год – 92,76%.
В рамках муниципальной программы «Реализация молодежной политики в городе Орске на 2019-2024 годы» в 2019 году реализовывались мероприятия двух подпрограмм:

1. «Поддержка талантливой молодежи города Орска на 2019-2024 годы»: в 2019 году в деятельность общественных объединений на базе образовательных организаций общего образования, среднего и высшего профессионального образования было вовлечено18 817 обучающихся, что на 6 358 чел. больше запланированного значения.

Доля подростков и молодежи, вовлеченных в городские мероприятия, от общего числа молодежи в возрасте от 14 до 30 лет составила 16,8%.
Доля молодежи в возрасте от 14 до 30 лет, участвующей в молодежных форумах, проводимых органами местного самоуправления по работе с молодежью, направленных на поддержку молодежи, реализацию ее творческого потенциала, по отношению к общей численности указанной категории составила 0,4% при плане 0,3%.

Доля граждан, вовлеченных в добровольческую деятельность, при плане 14% составила 14,4%.

Доля молодежи, задействованной в мероприятиях по вовлечению в творческую деятельность, от общего числа молодежи в муниципальном образовании превысила плановое значение на 14,7% и составила 44,7%. 

Доля студентов, вовлеченных в клубное студенческое движение, от общего числа студентов муниципального образования составила 21,3% при плане 20%.

2. «Обеспечение жильем молодых семей в муниципальном образовании «Город Орск» на 2019-2024 годы». 

В 2019 году утвержден список из 31 молодой семьи – участниц подпрограммы, включенных в список претендентов на получение социальной выплаты на приобретение жилья в 2019 году. 31 молодая семья реализовала социальные выплаты в полном объеме. 

В рамках муниципальной программы города Орска «Здоровая молодежь – сильная молодежь» города Орска на 2019-2024 годы» реализовывались 2 подпрограммы:

1. «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту в г. Орске на 2019-2024 годы». Специалисты комитета по делам молодежи администрации города совместно со специалистами управления образования администрации города формировали позитивное отношение к жизни у подрастающего поколения и молодежи с помощью проведения профилактической работы, направленной на предупреждение возникновения наркомании, а также на противодействие злоупотреблению наркотическими средствами и их незаконному обороту на территории города Орска.
В 2019 году было проведено 67 публичных мероприятий, направленных на профилактику наркомании среди молодежи от 7 до 30 лет, что на 2 мероприятия больше, чем в 2018 году.
В 2019 году доля молодежи, вовлеченной в профилактические мероприятия, в общем количестве молодежи в возрасте от 7 до 30 лет составила 47,6 %, что на 4,2% больше, чем в 2018 году.

2. «Профилактика правонарушений в городе Орске на 2014-2020 годы».

В 2019 году в целом по городу было проведено 204 профилактических мероприятия, направленных на снижение уровня правонарушений, в том числе 36 в Ленинском районе, 52 в Октябрьском районе и 116 в Советском районе.
На территории города Орска по состоянию на конец 2019 года функционировало 27 опорных пунктов охраны правопорядка (далее – ОПОП). Согласно планам работы на 2019 г. были проведены заседания Советов общественности, осуществлены рейдовые мероприятия среди семей, относящихся к группе социального риска, профилактические беседы, осуществлялся прием граждан по жалобам и заявлениям.

В отчетном периоде в ОПОПы города обратилось – 6 866 чел. для получения консультации по юридическим вопросам, оказания содействия в разрешении социально-бытовых конфликтных ситуаций, оказания помощи в воспитательной работе с несовершеннолетними, а также были даны разъяснения по порядку обращения в соответствующие правоохранительные органы по вопросам нарушения правопорядка и законности, не относящихся к компетенции заведующего ОПОП.

В 2019 году заведующими ОПОП совместно с сотрудниками МУ МВД России «Орское», членами Совета общественности проведено 590 рейдов, в ходе которых проверены условия содержания и воспитания несовершеннолетних детей в 942 неблагополучных семьях. В ходе рейдов проведены профилактически-воспитательные беседы с несовершеннолетними и их родителями.

В рамках реализации муниципальной программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в городе Орске на 2014-2019 годы» специалистами управления потребительского рынка администрации города совместно со специалистами МБУ «БИ «Орский» в 2019 году было оказано 454 консультации по вопросам открытия и ведения бизнеса, правовым вопросам, налогообложению, мерам поддержки и т.д.

Кроме того, для представителей малого и среднего бизнеса, а также для граждан, желающих начать свое дело, в постоянном режиме проводятся мероприятия, направленные на повышение предпринимательских навыков и компетенций. 

На постоянной основе ведется работа по вовлечению учащихся старших классов и студенческой молодежи в предпринимательскую деятельность в форме проведения бизнес-тренингов.

С 2018 года МБУ «БИ «Орский» реализует федеральные обучающие программы АО «Корпорация МСП». В 2019 году проведено 14 обучающих тренингов АО «Корпорация МСП», а также 13 тематических обучающих семинаров. Количество участников обучающих и информационных мероприятий - 236 субъекта малого и среднего предпринимательства (в т.ч. 29 из других муниципальных образований) и 178 физических лиц.  Для сравнения: в 2018 году проведено 10 тренингов АО «Корпорация МСП» и 15 тематических обучающих семинаров, количество участников – 204 субъекта малого и среднего предпринимательства и 104 физических лица.

Одна из популярных обучающих программ АО «Корпорация МСП» - это Федеральный образовательный проект «Мама-предприниматель», который проходил в г. Новотроицке с 07 по 10 октября. В проекте обучились и защитили свои бизнес-проекты 15 женщин из городов: Орск, Новотроицк, Бузулук, Оренбург.

В 2019 году также проходили обучающие программы, организованные Центром поддержки предпринимательства Оренбургской области совместно с АО «Деловая среда». Так, с 04 июля по 30 августа была реализована обучающая программа «5 точек роста», участие в которой приняло более 70 человек. А с 05 ноября по 13 ноября обучение по програме «Школа бизнеса», в которой принял участие 31 человек.
С сентября 2019 года МБУ «БИ «Орский» ведет работу по развитию социального предпринимательства в городе Орске. В команде с социальными предпринимателями города, прошедшими отбор, специалисты МБУ «БИ «Орский» приняли участие в акселерационной программе Фонда социальных инвестиций «Социальные инновации. От идеи до прибыли».

В 2019 году субъектам малого и среднего предпринимательства было оказано 82 консультации по микрозаймам и направлено на рассмотрение 8 заявок на микрофинансирование от субъектов малого и среднего предпринимательства на общую сумму 6,235 млн. рублей. 

 По результатам рассмотрения заявок Оренбургским областным фондом поддержки малого предпринимательства микрозаймы получили 4 субъекта малого и среднего предпринимательства на сумму 1,085 млн. руб.

В 2019 году в МБУ «БИ «Орский» были размещены 26 представителей малого бизнеса в сфере маркетинговых и бухгалтерских услуг, консультирования по вопросам коммерческой деятельности, курьерской доставки, информационных технологий, с/х производства, производства мясных полуфабрикатов, монтажа промышленных машин и оборудования, разработки проектов промышленных процессов и производств, относящихся к электронной технике, услуг телефонной связи, дополнительного образования.  Всего в 2019 году было проведено 8 конкурсов на размещение субъектов малого и среднего предпринимательства в бизнес-инкубаторе на условиях льготной аренды. 

В рамках реализации муниципальной программы города Орска «Повышение эффективности муниципального управления в городе Орске на 2019-2024 годы» за 2019 год можно отметить следующие результаты: 

1) в рамках достижения показателя «Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг» отделом по перспективному развитию в период с 01 марта по 31 июля 2019 года организовано проведение ежегодного мониторинга качества предоставления муниципальных (государственных) услуг среди населения путем анкетирования граждан – получателей услуг.

Мониторинг проводился в отношении 44 муниципальных (государственных) услуг, предоставляемых отраслевыми (функциональными), территориальными органами администрации г. Орска. Из них 34 – муниципальных (по которым были поданы заявки в период мониторинга), 8 – государственных, 1 услуга МКУ «Инфоцентрград», 1 услуга МКУ «Муниципальный архив г. Орска».

Также было организовано проведение мониторинга качества предоставления муниципальных (государственных) услуг в МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг г. Орска».

Общее количество опрошенных заявителей - 4945 чел.

Уровень предоставления государственных и муниципальных услуг, оказываемых отраслевыми (функциональными), территориальными органами администрации города Орска, сохранен на уровне 2018 года и остается высоким – 99%;
2) в рамках достижения показателя «Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для получения государственных (муниципальных) услуг»: среднее время ожидания в очереди не превышает 15 минут, что подтверждается данными анкетирования; 

3) в рамках достижения показателя «Доля муниципальных служащих, подлежащих аттестации и прошедших аттестацию»: 100% муниципальных служащих, подлежащих аттестации, прошли аттестацию;
4) в рамках достижения показателя «Доля граждан, получивших доступ к получению услуг в электронной форме через Портал государственных услуг»: в течение 2019 года наблюдалась положительная динамика регистраций граждан на Портале государственных услуг (с 46,29% до 54,59%). По состоянию на 01.01.2020 года в городе Орске подтверждено всего 103812 учетных записей граждан на Портале государственных услуг, что составило 54,59%
 от общего числа населения старше 14 лет (в т.ч. администрацией города подтверждено 8922 записи). В 2019 году подтверждено 15278 учетных записей граждан (в т.ч. администрацией города подтверждено 229 записей). 

В целях обеспечения прав граждан на доступ к получению услуг через Портал государственных услуг в г. Орске в 2019 году открылись дополнительные центры подтверждения личности граждан на Портале государственных услуг. Теперь действует 58 центров. Самыми востребованными центрами являются МАУ «МФЦ г. Орска», ГКУ «Центр занятости населения», Управление Пенсионного фонда РФ и администрация г. Орска. Новые центры подтверждения открыты в операционных офисах банков, бюро медико – социальной экспертизы. Информация о действующих центрах подтверждения и их контактных данных размещены на Портале государственных услуг по ссылке https://map.gosuslugi.ru/co.

Приоритетными направлениями реализации данной муниципальной программы являются организация поэтапного перевода муниципальных услуг в электронный вид и организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МАУ «МФЦ г. Орска». 

В рамках организации перевода услуг в электронный вид администрация города Орска продолжила выполнение требований постановления Правительства Оренбургской области от 15.07.2016 года № 525-п «О переводе в электронный вид государственных услуг и типовых муниципальных услуг, предоставляемых в Оренбургской области».

Результатом данной работы по состоянию на 01.01.2020 года стало:

1) утверждение 10 типовых административных регламентов предоставления муниципальных услуг, планируемых к переводу в электронный вид;
2) оказание в электронном виде 16 типовых услуг (8 в сфере градостроительства, 3 – в сфере образования, 3 – в сфере имущественных отношений, 1 – в сфере архивного хранения документов, 1 – в сфере спорта).

Всего за 2019 год, на основании данных СОЗ «Полтава», через Портал государственных услуг в администрацию города подано 26 заявок на получение услуг в электронном виде, из них 13 исполнено, 6 - отказано, 7 - отменено заявителем.

Одними из наиболее востребованных муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, являются предоставление архивных справок, архивных выписок, архивных копий по запросам социально-правового характера (о стаже, о заработной плате) и выдача выписки из реестра муниципального имущества через Портал государственных услуг.

Динамика показателя «Доля граждан, получивших доступ к получению услуг в электронной форме через Портал государственных услуг» свидетельствует о ежегодном увеличении доли граждан, имеющих возможность получения услуг в электронном виде через Портал государственных услуг.

Для достижения значения показателя администрация города Орска совместно с МАУ «МФЦ г. Орска» в течение отчетного периода проводили просветительскую и информационную работу с населением путем распространения буклетов, бесплатных курсов повышения информационной грамотности, акций, встреч с жителями города, размещение информации в СМИ о преимуществах работы Портала государственных услуг, обучение навыкам работы на Портале государственных услуг. В течение отчетного года на сайте администрации города в разделе «Преимущества получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме» размещена 21 публикация о порядке и способах получения услуг через Портал государственных услуг, о новых услугах, доступных к получению через Портал государственных услуг, о преимуществах получения услуг в электронном виде перед традиционным способом в бумажном виде. 

В течение всего отчетного периода также продолжалась работа по актуализации действующих административных регламентов. Всего в администрации города действует 43 административных регламента предоставления муниципальных услуг. На постоянной основе в действующие административные регламенты вносятся изменения в целях приведения их в соответствие с требованиями действующего законодательства.

В части организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МАУ «МФЦ г. Орска»: за 2019 год МАУ «МФЦ г. Орска» оказало 96 440 услуг (в 2018 году учреждение оказало 86095 услуг). 

Количество видов предоставляемых государственных и муниципальных услуг МАУ «МФЦ г. Орска» на конец 2019 года составило 270 (из них государственных - 172 услуги, муниципальных – 38 услуг, 57 услуг некоммерческой организации, 2 услуги муниципального предприятия (МУП «ОПТС»), 1 услуга ЕСИА), в сравнении с 2018 годом перечень услуг увеличился на 14 единиц (256).

В 2019 году перечень бизнес-услуг увеличился на 4% и составил 121 ед., а в 2018 году - 116 ед.  За 2019 год через бизнес-окна было оказано 355 консультаций, приняты документы у 11 476 субъектов малого и среднего бизнеса.

В рамках реализации подпрограммы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности» муниципальной программы «Эффективное управление и распоряжение муниципальной казной на 2019 - 2024 годы» специалистами управления экономики администрации города осуществлялось методическое руководство по заполнению информации об энергопотреблении муниципальными учреждениями на интернет-ресурсе финансового управления администрации города в разделе «Энергосбережение», что позволило проанализировать потребление энергоресурсов в целях контроля за исполнением требований Федерального закона от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Кроме того, в соответствии с требованиями приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 14 декабря 2011 г. № 600 «Об утверждении Порядка составления топливно-энергетических балансов субъектов Российской Федерации, муниципальных образований» в апреле 2019 года составлен и утвержден топливно-энергетический баланс города Орска.
В рамках муниципальной программы «Защита населения и территорий муниципального образования «Город Орск» от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2019-2024 годы» реализовывались две подпрограммы:

1. «Снижение рисков и смягчение последствий чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в городе Орске на 2019-2024 годы». Специалистами служб защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и служб гражданской обороны отработано и перенаправлено в ДДС города 26 747 обращений граждан (в том числе через единый номер 112); доведено оперативной информации до ДДС и руководящего состава города 23 398 сообщений; в части мониторинга оперативной обстановки в городе и прилегающих районах направлено 35 270 запросов в службы РСЧС Оренбургской области.

В 2019 году в рамках реализации подпрограммы были не только поддержаны силы и средства ЕДДС в постоянной готовности к сбору информации, приему-передаче сигналов боевого управления, сигналов на изменение, режимов функционирования звеньев территориальной подсистемы РСЧС, приему сообщений о пожарах, авариях, катастрофах, стихийных бедствиях и других чрезвычайных ситуациях (далее ЧС) от населения и организаций, оперативному реагированию и координации совместных действий ДДС, оперативного управления силами и средствами аварийно-спасательных служб и формирований, других сил постоянной готовности, расположенных на территории муниципального образования, а также оповещения населения об угрозе и возникновении ЧС, но и решались вопросы, связанные с предотвращением возникновения чрезвычайной ситуации в муниципальном образовании, а также с развитием, обслуживанием материально-технической базы АПК «Безопасный город» и обеспечением её бесперебойной работы. 

2. «Обеспечение безопасности населения и защита территории муниципального образования «Город Орск» от опасностей, возникающих при ведении военных действий или вследствие этих действий, а также при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера на 2019-2024 годы».

В рамках подпрограммы достигнут необходимый уровень безопасности населения муниципального образования «Город Орск» от опасностей ЧС природного и техногенного характера:

- было совершено 168 выездов для оказания первой помощи жителям города совместно со службами 01,02,03;

- было устранено 44 угрозы жизни населению;

- первая медицинская помощь жителям города была оказана 33 раза;

- было проведено 40 мониторингов, рейдов и открытых уроков;

- была повышена эффективность готовности поисково-спасательной службы и эффективность ведения аварийно-спасательных работ путем участия в поисково-спасательных работах, учениях;

           - было обучено на курсах гражданской обороны 321 человек.

В рамках реализации муниципальной программы «Профилактика терроризма и экстремизма на территории муниципального образования «Город Орск» на 2019-2024 годы» администрацией города было проведено социологическое исследование по изучению состояния обстановки в сфере противодействия терроризму на тему «Этноконфессиональные отношения и угрозы экстремизма и терроризма в приграничном городе Орске», которое показало, что ситуация в сфере этоноконфессиональных отношений в городе Орске достаточно стабильная. Очевидных проявлений крайних форм этнического экстремизма не наблюдается. С проявлением терроризма, экстремизма и национализма большинство респондентов не сталкивались. Оценка уровня религиозной толерантности в городе на высоком уровне.

Факторов, способствующих дестабилизации общественно-политической обстановки на территории города, обусловленной проявлениями терроризма и его идеологии, не выявлено.
Показатели достижения целей муниципальных программ, подпрограмм муниципальных программ, реализуемых "Администрация города Орска" в 2019 году, представлены в приложении № 1 к докладу.

Распределение ассигнований городского бюджета, администрируемых "Администрация города Орска", по муниципальным программам и непрограммной части расходов за 2019 год представлено в приложении № 2 к докладу.

Основные направления деятельности "Администрация города Орска" на среднесрочную перспективу

При формировании бюджета города Орска на 2020 год и плановый период 2021 и 2022 годов в 2019 году была продолжена реализация 15 действовавших ранее муниципальных программ.

Деятельность "Администрация города Орска" на среднесрочную перспективу планируется осуществлять в рамках 8 муниципальных программ, таких как: 

1. «Реализация молодежной политики в городе Орске на 2019-2024 годы»;

2. «Здоровая молодежь – сильная молодежь» города Орска на 2019-2024 годы;

3. «Повышение эффективности муниципального управления в городе Орске на 2019-2024 годы»;

4. «О развитии малого и среднего предпринимательства в городе Орске на 2019-2024 годы»;

5. «Эффективное управление и распоряжение муниципальной казной на 2019-2024 годы»;

6. «Защита населения и территорий муниципального образования «Город Орск» от чрезвычайных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2019-2024 годы»;

7. «Профилактика терроризма и экстремизма на территории муниципального образования «Город Орск» на 2019-2024 годы»;

8. «Развитие сельскохозяйственного производства и сельских территорий города Орска на 2014-2022 годы».

Показатели достижения целей муниципальных программ, подпрограмм муниципальных программ, планируемых к реализации "Администрация города Орска" на 2020-2022 годы, представлены в приложении № 1 к докладу.
В 2020 году планируемая сумма расходов в рамках муниципальных программ составляет ​​​​​​215 800,75 тыс. руб. (91,2% в общем объеме расходов), в 2021 году – 188 142,15 тыс. руб. (96,4%), в 2022 году 188 142,15 тыс. руб. (96,4%).
Распределение ассигнований городского бюджета, администрируемых "Администрация города Орска", по муниципальным программам и непрограммной части расходов на 2020-2022 годы представлено в приложении № 2 к докладу.

Таким образом, в 2020 году и в среднесрочной перспективе "Администрация города Орска" будет продолжена реализация мероприятий муниципальных программ для достижения главной стратегической цели развития города – стабильного улучшения качества жизни всех слоев населения города.
� Источник данных – статистика, размещенная на сайте � HYPERLINK "http://smev.orb.ru/statisticheskaya-informaciya/otchyot-o-vypolnenii-planov-po-registracii-grazhdan-v-esia/" �http://smev.orb.ru/statisticheskaya-informaciya/otchyot-o-vypolnenii-planov-po-registracii-grazhdan-v-esia/� 





