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1. Основные результаты деятельности 
Отдела записи актов гражданского состояния 

администрации города Орска

Доклад о результатах и основных направлениях деятельности Отдела 
записи актов гражданского состояния администрации города Орска (далее -  
Доклад) подготовлен в соответствии с постановлением администрации 
г. Орска от 31Л2.2014 г. № 8401-п «Об утверждении Положения о докладах 
о результатах и основных направлениях деятельности».

В соответствии с решением Орского городского Совета депутатов 
от 12 декабря 2013 г. № 42-700 «Об учреждении Отдела записи актов 
гражданского состояния администрации города Орска» (далее -  Отдел 
ЗАГС) Отдел ЗАГС является отраслевым (функциональным) органом 
администрации города Орска, осуществляющим реализацию полномочий на 
государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории 
муниципального образования «Город Орск».

Цель деятельности Отдела ЗАГС: эффективное функционирование 
системы по обеспечению охраны имущественных и личных 
неимущественных прав граждан и интересов государства на территории 
муниципального образования «Город Орск».

Для достижения цели Отдел ЗАГС направляет свою работу на 
решение следующих задач: осуществление переданных полномочий на 
государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории 
муниципального образования «Город Орск»; сохранение традиций и 
укрепление института семьи.

Отдел ЗАГС в соответствии с возложенными на него задачами 
обладает следующими полномочиями (функциями):

- государственная регистрация рождения, заключения брака, 
расторжения брака, установления отцовства, усыновления, перемены имени, 
смерти;

- внесение исправлений, изменений в записи актов гражданского 
состояния;
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- восстановление, аннулирование записей актов гражданского 
состояния в соответствии с действующим законодательством;

- выдача повторных свидетельств (справок), иных документов, 
подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной 
регистрации акта гражданского состояния;

- формирование архивного фонда Отдела ЗАГС;
- осуществление контроля за использованием и надлежащим 

хранением гербовых бланков свидетельств о регистрации актов 
гражданского состояния;

- своевременное представление отчетности в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации;

- оказание правовой помощи гражданам по истребованию документов 
о государственной регистрации актов гражданского состояния с территории 
иностранных государств;

- осуществление функции главного распорядителя бюджетных 
средств;

- проведение мероприятий, направленных на реализацию 
государственной и региональной семейной политики в городе.

В 2023 году Отделом ЗАГС зарегистрировано 8 087 актов 
гражданского состояния, из них:

Рождение -  1 737 шт.;
Брак -  1 452 шт.;
Установление отцовства -  363 шт.;
Смерть -  3 232 шт.;
Расторжение брака -  1 072 шт.;
Перемена имени -  209 шт.;
Усыновление -  22 шт.
Принято заявлений:
-на государственную регистрацию заключения брака -  1723

заявления, из них подано: через Единый Портал Государственных Услуг 
(ЕПГУ) -  866 заявлений, через Многофункциональный центр г. Орска 
(МФЦ) -  4 заявления.

- на государственную регистрацию расторжения брака -  
1743 заявления, из них через ЕПГУ -  59 заявлений, через МФЦ
10 заявлений, в том числе по совместному заявлению супругов, не имеющих 
общих детей, не достигших совершеннолетия, принято 292 заявления и 
3 заявления от одного из супругов (другой осужден к лишению свободы на 
срок свыше трех лет).

Рассмотрено в отчетном периоде 610 заявлений о внесении 
исправлений и (или) изменений в записи актов гражданского состояния. Из 
них исполнено без составления заключения 238 заявлений, на 361 заявление 
составлено заключений о внесении исправлений и (или) изменений в записи
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актов гражданского состояния, по 11 заявлениям составлено заключений об 
отказе во внесении исправлений и (или) изменений в записи актов.

Сумма фактически уплаченной государственной пошлины, 
взысканной отделом ЗАГС в 2023 году при регистрации актов гражданского 
состояния и иные юридически значимые действия составляет 
4 040 330 рубля, сумма предоставленных льгот -  141 370 рублей.

В 2023 году Отдел ЗАГС израсходовал 12 153 бланка свидетельства о 
государственной регистрации актов гражданского состояния, из них 
выдано:

- первично 8 940 бланков свидетельств;
- повторных, с учетом выданных после внесения исправлений и 

изменений 3 134 бланка свидетельства;
- испорчено при заполнении за год - 79 бланков, что составляет 0,65% 

от общего количества выданных свидетельств.
Учет и хранение гербовых бланков свидетельств ведется в строгом 

соответствии с действующим законодательством в помещении архива 
Отдела ЗАГС. Помещение архива Отдела ЗАГС составляет 65,16 кв.м.

В соответствии со ст.76 Федерального Закона «Об актах гражданского 
состояния» в помещении, где расположен архив, имеется противопожарная 
сигнализация, установлен специальный режим хранения, обеспечивающий 
сохранность книг регистрации актов гражданского состояния и метрических 
книг, а также необходимые условия работы с ними. Помещение Отдела 
ЗАГС находится под охраной (установлена охранная сигнализация).

В 2023 году поступило 69 письменных обращений граждан, из них: 
почтовой связью 24 письменных обращения, 39 обращений электронной 
почтой, 6 обращений поступило через МФЦ. На поступившие обращения 
выслано 52 письменных ответа, 6 повторных свидетельства и 11 архивных 
справок.

На личном приеме по вопросам выдачи повторных свидетельств 
(справок), иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие 
факта государственной регистрации акта гражданского состояния (ст. 9 ФЗ), 
в 2023 году принято 5 677 граждан, из них выдано:
- повторных свидетельств -  2 745 штук;
- архивных справок -  2 478 штук;
- свидетельств и справок, присланных из других органов ЗАГС -  78 штук; 
-извещений об отсутствии записи акта о заключении брака (ф. 15) — 
364 штук;
- извещений об отсутствии записи акта -  5 штук;
- дано отказов в предоставлении услуги -  7 штук.

На личном приеме у руководителя зарегистрировано 296 обращений, 
из них:
- по вопросу изменения срока ожидания регистрации заключения брака — 
235 обращений;
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- по вопросу регистрации расторжения брака в соответствии со 
ст. 33 Федерального закона от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах 
гражданского состояния» (взаимное согласие супругов, не имеющих общих 
детей не достигших совершеннолетия), в случае отсутствия согласия 
второго супруга, дано 58 ответов для обращения в суд, по вопросу 
расторжения брака;
- 3 ответа дано по другим поступившим вопросам.

Все обращения рассмотрены. Срок рассмотрения и исполнения 
поступивших обращений не превышает 14 дней.

Жалобы на действия (бездействия) сотрудников и руководителя 
Отдела ЗАГС в 2023 году, не поступали.

Предоставление сведений о государственной регистрации актов 
гражданского состояния, содержащихся в Едином государственном реестре 
записей актов гражданского состояния, осуществляется в рамках 
межведомственного взаимодействия в соответствии со ст. 13.2 
Федерального Закона от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского 
состояния».

В 2023 году на поступившие запросы от организаций (учреждений), 
дано 1112 письменных ответов (разъяснений, информации), и на 
9 251 запрос уполномоченных органов и лиц в соответствии с 
п. 3 ст. 13.2 Федерального Закона от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах 
гражданского состояния» предоставлены сведения по актам гражданского 
состояния.

В 2023 году поступило 115 судебных повесток о привлечении Отдела 
ЗАГС администрации г. Орска в качестве 3-х лиц. На повестки даны 
письменные отзывы, возражения, ответы о рассмотрении дел в наше 
отсутствие.

По обращению Органов опеки и попечительства администрации 
г. Орска выдано 43 повторных свидетельства и 29 справок из архива, 
подтверждающих факт регистрации акта гражданского состояния. По 
обращению комитета по управлению имуществом администрации г. Орска 
выдано 11 повторных свидетельств.

В сфере международной правовой помощи в 2023 году Отделом ЗАГС 
направлено 96 запросов об истребовании документов о регистрации актов 
гражданского состояния в страны СНГ и Балтии.

На запрошенные документы в 2023 году поступило 90 ответов.
С территории иностранных государств, в 2023 году поступило 

40 запросов об истребовании документов о регистрации актов гражданского 
состояния.

За 2023 год Отделом ЗАГС проведено 14 мероприятий для юбиляров 
супружеской жизни, из них приняли поздравления:

- 8 пар юбиляров индивидуально в торжественном зале Отдела ЗАГС;
- 4 супружеские пары по месту жительства;
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- 4 супружеские пары приняли поздравление при проведении 
мероприятия, посвященного Дню Семьи, Любви и Верности;

- 8 супружеских пар поздравили в с.Тукай Советского района г. Орска 
на проведении праздника «День села».

16 ноября 2023 г. Отделом ЗАГС было проведено мероприятие, 
посвящённое Всемирному Дню защиты прав ребенка. Гостями Отдела 
ЗАГС стали учащиеся 9-х и 10-х классов средней общеобразовательной 
школы № 13 г. Орска.

Архивный фонд отдела пополнился на 8 087 актовых записей.
Переплетено за 2023 г. 30 книг форматом А4.
За отчетный период проставлено: 888 отметок о расторжении брака; 

539 отметок о прекращении брака в записи акта о заключении брака по 
решениям судов; 130 отметок о расторжении брака по присланным 
извещениям из других органов ЗАГС в записи актов о заключении брака; 64 
отметки в записи актов о рождении о лишении родительских прав по 
решениям судов, вступившим в законную силу; 1 отметка в записи акта о 
рождении, по извещению другого органа ЗАГС о составлении новой записи 
акта о рождении в связи с усыновлением; 1 643 отметки в записях актов 
гражданского состоянии о выданных в других органах ЗАГС повторных 
свидетельствах и справках.

Завершена сверка реквизитов выданных свидетельств по актовым 
записям о рождении за период с 01.01.2009 г. по 30.09.2018 г. в Едином 
государственном реестре «ЕГР-ЗАГС», в 706 записей актов о рождении 
внесены изменения при актуализации выданных свидетельств о рождении.

Со специалистами Отдела ЗАГС проводятся занятия, на которых 
рассматриваются вопросы об изменениях действующего законодательства, 
анализ трудностей, с которыми сталкиваются специалисты при 
государственной регистрации актов гражданского состояния.

Актуализированная информация о национальном законодательстве 
иностранных государств, регулирующих вопросы семейно-брачных 
отношений, об изменениях действующего законодательства, поступающая 
из Комитета по вопросам ЗАГС Оренбургской области изучается на рабочих 
совещаниях.

В 2023 году в Отделе ЗАГС прошли обучение на платной основе:
- курсы повышения квалификации в Национальном 

исследовательском университете «Высшая школа экономики» - 1 человек;
- проверка знания требований охраны труда по программе «Обучение 

по общим вопросам охраны труда» в АО ДПО «Школа безопасности» - 
1 человек.

Один муниципальный служащий сдал квалификационный экзамен на 
присвоение классного чина: секретарь муниципальной службы 2 класса.

Информированность населения о работе отдела ЗАГС, о проведенных 
мероприятиях, информация о количестве зарегистрированных актов о
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рождении, смерти, браках, разводах происходит через средства массовой 
информации:

- ежемесячные публикации в газетах «Орская газета» и «Орская 
хроника»;

- размещение на официальном сайте администрации города Орска 
http://orsk-adm.ru/.

2. Основные направления деятельности на 2024 год

Основные направления деятельности на 2024 год:
- государственная регистрация актов гражданского состояния в 

соответствии с действующим законодательством;
- выдача повторных свидетельств (справок), иных документов, 

подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной 
регистрации акта гражданского состояния;

- рассмотрение обращений граждан;
- внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского 

состояния;
- предоставление сведений об актах гражданского состояния в 

соответствии с действующим законодательством;
- создание и обеспечение сохранности архивного фонда записей актов 

гражданского состояния;
- создание бумажного и электронного архивов записей актов 

гражданского состояния;
- реализация государственной политики в области семейного права.

Начальник Отдела ЗАГС Н.Г. Дивейкина

http://orsk-adm.ru/


Приложение № 1

ПОКАЗАТЕЛИ
муниципальных программ (структурных элементов), реализуемых 

Отделом ЗАГС администрации города Орска

Наименование показателей Ед.изм 2023 г. 2024 г. 2025 г. 2026 г.
план факт

1 2 3 4 5 6 7 8
М униципальная программа

Наименование структурного элемента (РГ[, ПН, ИП, К]НМ)
1 . Показатель - - - - - -



Приложение № 2

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
бюджетных ассигнований городского бюджета, администрируемых Отделом ЗАГС администрации г.Орска,

по муниципальным программам и непрограммной части расходов
рублей

Статус Наименование муниципальной 
программы, структурного элемента

2023 год 2024 год 2025 год 2026 год
план факт план план план

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Муниципальная

программа
«Повышение эффективности 
муниципального управления в городе 
Орске»

10 799 800 10 799 800 12 419 400 12 419 400 12 419 400

1.1 Комплекс
процессных
мероприятий

«Организация и проведение мероприятий 
по повышению эффективности 
муниципального управления в городе 
Орске»

10 799 800 10 799 800 12 419 400 12 419 400 12 419 400

и т о г о 10 799 800 10 799 800 12 419 400 12 419 400 12 419 400


